LIMIT TEKNIK ARASTIRMA PROJE UYG. MUS. SAN. VE TiC. A.S.

imi KALITE POLITIKASI

Miisterilerin yasal mevzuat sartlari da dahil ihtiyag duyduklarn test ve
deney hizmetini talep edilen kalitede ve siirede saglamayi hedefleyen
LiMIT TEKNIK A.S. LABORATUVAR YONETIMi OLARAK ;

e TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gereklerini karsilayan kalite yonetim sistem
kurarak, yasal otoritelere veya katiimcilara kaliteli ve glivenilir hizmet vermeyi,

e Verdigi hizmetin tarafsizlik, bagimsizlik, dirustlik, gizlilik ve gtvenilirlik ilkelerini
esas alarak surdulrilmesini saglamayi,

e Kaliteli hizmet sunarak musterinin beklenti ve ihtiyaclarini eksiksiz ve zamaninda
yerine getirmeyi, hizmetin her asamasinda musteriyi bilgilendirmeyi, musteri
memnuniyetini artirmayi ve surekliligini saglamayi,

e Cahsmalarinin her asamasindaki tarafsizlik ve prosesler ile ilgili risk analizleri
yapmayi ve gerekli iyilestirmeleri yapmayi,

e Standart sartlarina ve belirledigi kapsama uygun laboratuvar altyapisini kurmayi
ve surekliligini saglamayi,

e Belirledigi kapsam cercevesinde, verdigi hizmetin kalitesini artirmak icin
ulusal/uluslararasi laboratuvarlarla yapilan karsilastirmalara katilim saglayarak,
test/analiz hizmetinin kalitesinin strekli artirmayi,

e Laboratuvar personelinin yetkinligini ve farkindaligini artirmak icin periyodik
egitim verilmesi icin gerekli koordinasyonu saglamayi,

e Kalite Yonetim Sisteminin surekli iyilestirilmesi icin gerekli galismalari yapmayi ve
uygunlugunun surekliligini gdzden gecirmeyi,

Taahht eder.
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